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RELATORIO DE CONFORMIDADE

Resolugao BCB n° 65/2021
Ano base: 2023

1. INTRODUGAO

Em atendimento ao disposto no art. 7°, inciso V, da Resolu¢éo BCB n° 65, de 26/01/2021, submetemos para conhecimento
e apreciagdo da Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance (GRC), o relatério decorrente do acompanhamento

sistematico das atividades relacionadas a fungéo de Conformidade, relativo ao ano de 2023.

Para fins deste relatorio, assim como para fins do gerenciamento do risco de conformidade, os relatos aqui registrados séo
derivados do acompanhamento das atividades voltadas a fun¢do de Conformidade, todos geridos de forma centralizada

pela area de Governanga e Compliance da Administradora de Consércio Embracon.

Destacam-se dentre os apontamentos de exposigao ao Risco de Conformidade, situagdes que foram objeto de agdes, com
vistas & implantagdo de controles necessarios @ aderéncia as novas regras ou mitigadores e planos de agdo para

fortalecimento dos controles.

2. POLITICA DE COMPLIANCE

As préticas e procedimentos relacionados ao gerenciamento do Risco de Conformidade sdo conduzidos de acordo com as

defini¢des e as diretrizes contidas na Politica de Conformidade, fundamentadas nos requisitos da Res. BCB n°® 65/21.

A Politica de Conformidade foi aprovada de acordo com as regras e na forma determinada no art. 4° da Res. BCB n° 65/21,
a qual foi devidamente aprovada pelo Conselho de Administragéo. Apds aprovada, a Politica foi disponibilizada a todos os

colaboradores, através da pagina corporativa (Portal “A CASA”) e no site institucional da Embracon.

As diretrizes contidas na Politica estabelecem a orientagéo da Alta Administragdo para a gestdo do Risco de Conformidade
e estd fundamentada nas melhores praticas relacionadas ao gerenciamento do Risco de Conformidade e nos requisitos

contidos na regulamentacao.

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
A gestéo de riscos na Embracon foi conduzida de acordo com as disposi¢des da Resolugdo BCB n° 260/22 e com as

diretrizes da Politica de Riscos e regras estabelecidas em suas Normas relacionadas. A estrutura de gerenciamento de
riscos considera nas suas responsabilidades o gerenciamento do Risco de Conformidade.
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A Politica de Riscos foi aprovada pela Diretoria de GRC e pela Alta Administragéo e esta disponivel para consulta dos
colaboradores, através da pagina corporativa (Portal “A CASA”).

No periodo sob analise, a gestdo especifica do Risco de Conformidade na Embracon esteve sob a responsabilidade da
Geréncia de Governanga e Compliance, e da Diretoria de GRC. A Geréncia de Governanca e Compliance € independente
das areas de negécio e segregada da atividade de Auditoria Interna.

Fica registrada que as responsabilidades estabelecidas para o gerenciamento do Risco de Conformidade, considerados os
elementos de Governanga envolvidos, foram exercidas em sua plenitude no periodo objeto do presente relatério.

4. PROCESSO DE GERENCIAMENTO

O processo de gerenciamento do Risco de Conformidade, no decorrer do ano de 2023, foi conduzido pela Geréncia de
Governanga e Compliance, que esta sob gestdo da Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance, conforme estrutura
organizacional:

Conselho de Administragdo

A Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance e suas respectivas geréncias:
e (Governanga e Compliance
e Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Seguranga da Informagao;

e RPA e Processos.

Seguem os principais aspectos acompanhados e executados pela area de Governanga e Compliance, frente ao
gerenciamento do Risco de Conformidade:

¢ Monitoramento e acompanhamento das atualizagdes do codigo de ética, bem como, verificagdo e guarda de seu
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cumprimento dentro da organizag&o;

o Elaboracao e disseminacao de treinamentos sobre ética;

¢ Atendimento e acompanhamento de denuncias de desvios de processos e/ou condutas;

e Gerenciamento, operacionalizagdo e disseminagdo do Programa de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Anticorrupcédo da companhia e processo de Due Diligence.

¢ Identificagdo de novas legislagdes, acompanhamento e verificagdo do correto cumprimento da referida legislagao;

o Apoio e acompanhamento na melhoria de processos para adequagdes regulamentares;

¢ Validagao de politicas internas / regras de negdcio;

o Assessoramento a empresa no atendimento de supervisdes do érgao regulador.

5. CONFORMIDADE REGULATORIA

A Geréncia de Governanga e Compliance possui estrutura suficiente e equipe com a atribuicdo de manter a companhia
atualizada acerca das mudancas regulamentares, assim como assessorar as areas para atendimento das interagdes com
os 6rgaos reguladores. Cabe também ao Compliance assessorar as areas de negocio na implantagdo das agdes
necessarias para a adequacao as regulamentagdes.

O acompanhamento e identificacdo de novas regulamentagdes foram realizados através de consultas diarias ao site do
Banco Central do Brasil e demais 6rgdos reguladores, e dos informativos periddicos da MK Consultoria, contratada pela
Embracon.

Os normativos aplicaveis as administradoras de consorcio foram analisados e internalizados de forma a garantir a
aderéncia regulatéria da Embracon.

6. NORMATIVOS INTERNOS

Processo estruturado para a criagdo e atualizagdo dos Normativos Internos, por tipo de documento, com a devida
divulgagéo dos documentos aos colaboradores, apds as aprovagdes.

Os normativos internos sdo elaborados pelas areas de negdcio e revisados pela equipe de Compliance, que tem como
objetivo garantir que a diretriz estabelecida esteja de acordo com as demais exigéncias internas e/ou regulamentares.

As politicas e demais normativos internos s@o validados e aprovados pelos gestores, conforme plano de algadas de
aprovagao, formalizado na Politica de Gestdo de Normativos Internos, e em seguida, séo publicados no Portal Corporativo
“A CASA".

Os normativos internos que tratam de processos criticos, mapeados como sendo de alto risco, sdo avaliados junto as areas

responsaveis e sinalizados pela equipe de Processos que € responsavel pela analise ciclica dos processos internos da
Embracon.
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1. PLD/FTP E DUE DILIGENCE

A Embracon mantém o compromisso em mitigar o risco de lavagem de dinheiro nas operagdes, observada a legislagdo em
vigéncia. Para tanto, foram estabelecidos processos e procedimentos de prevengao nos diversos niveis das organizagdes,
0 que inclui, mas n&o se limita: gerenciamento de riscos; comunicagéo de operacgdes suspeitas; monitoramento continuo de
transacgoes e; reporte a Diretoria de GRC e Comité de PLD.

Com o objetivo de monitorar operagdes financeiras atipicas que contenham indicios de lavagem de dinheiro as operagées
sao integralmente avaliadas periodicamente, e a partir de uma avalia¢do interna de riscos séo destacadas as operagoes
que apresentam algum tipo de atipicidade para andlise.

A equipe de Governanga e Compliance analisa as operacdes suspeitas e elabora dossiés especificos, os quais s&o
submetidos ao Comité de Prevengao a Lavagem de Dinheiro para a tomada de decisdo quanto a comunicagao ao COAF.

E realizado um robusto processo de due diligence, que tem como objetivo promover o relacionamento ético entre a
Embracon e seus prestadores de servigos, parceiros, representantes e colaboradores. A analise consiste na avaliagao
prévia a contratagédo, para entender de forma abrangente a estrutura societaria e a situagéo reputacional, com a analise de
antecedentes, qualificacdo, reputagdo e histérico de praticas antiéticas por parte dos prestadores de servigos, parceiros,
representantes e colaboradores, que possam expor as empresas a riscos (legal/operacionallimagem/Lavagem de
Dinheiro).

8. PROGRAMA INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Embracon possui mecanismos e procedimentos intemos de integridade, incentivo a
dendincia de irregularidades e aplicagéo do Cddigo de Conduta.

As diretrizes de integridade e ética da empresa estdo em consonéncia com a legislagéo aplicavel aos negécios, regras do
orgao fiscalizador, bem como boas préaticas de mercado. Ademais, ha a preocupagdo genuina da empresa em garantir uma
cultura de integridade e de comportamentos éticos.

A Embracon é comprometida com a ética e a integridade, por isso possui canais de denlncia, acessiveis aos
colaboradores, parceiros, fornecedores, terceiros e clientes. Todos os canais de denlncia s&o seguros e totalmente
confidenciais, ficando resguardando o anonimato e sigilo das informagdes.

Referente as investigacdes internas a Embracon garante que as denlncias recebidas sejam minunciosamente

investigadas, por uma equipe especializada, que faz parte da Geréncia de Governanga e Compliance. As medidas
aplicaveis aos casos, objeto de investigagao, sdo adotadas de acordo com o resultado dessas investigagdes.
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9. TREINAMENTOS

Com o objetivo de fomentar a cultura ética a empresa adota programa de treinamentos obrigatérios para seus
colaboradores, terceiros, parceiros e prestadores de servigos.

O objetivo dos treinamentos é dar ciéncia, fomentar e capacitar nossas partes relacionadas quanto as nuances e atividades
que devem ser praticadas para disseminagao da cultura de integridade.

A empresa conta com plataforma eletrnica com uma trilha de treinamentos obrigatorios, disponiveis para todos os
colaboradores.

10. RESULTADOS
10.1 Normativos Oficiais Externos
A Area de Compliance da Embracon avaliou a aderéncia prévia dos normativos e procedeu as analises necessarias:
l. Verificagdo da aplicabilidade ou ndo das regras dispostas no novo normativo a Embracon;
Il. Direcionamento das novas normas aplicaveis para o0s responsaveis pelas providéncias decorrentes das

determinagdes destes normativos.

No ano de 2023 a seguinte quantidade de Normas, aplicaveis & Embracon, foram analisadas pela Area de Compliance:

REGULADOR TIPOS DE DOCUMENTOS ANALISADOS
BACEN Resolugdes 7
BACEN Instrugdes Normativas 14
BACEN Comunicados 31
GOVERNO FEDERAL Solugao de Consulta Cosit 1

COAF Comunicado 1

ANPD Resolugdes 4

Novas leis/normas, ou alteracdes de carater relevante, aplicaveis a Instituicdo, foram objeto de comunicacdo a Alta
Administragéo. No periodo objeto do presente relatério, destacam-se os normativos a seguir, em fungéo da sua relevancia
e complexidade:
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PRINCIPAIS NORMAS - 2023

DATA DE DATA DE

EMISSOR  TIPO/NUMERO EMISSAO  VIGENCIA

EMENTA

. Dispde sobre a constitui¢do € o funcionamento de grupos de consorcio.
Resolucdo BCB

Altera 0 Anexo Il & Resolu¢do BCB n° 108, de 24 de junho de 2021,
Resolucdo BCB que dispde sobre os prazos especificos para as diferentes

n°® 316/2023 2110412023 | 271042023 fases dos processos administrativos de liberagdo da atividade
econdmica no ambito do Banco Central do Brasil.
Altera a Resolugdo BCB n° 130, de 20 de agosto de 2021, que dispde
sobre a prestacdo de servigos de auditoria independente para as
administradoras de consércio, institui¢des de pagamento, sociedades
corretoras de titulos e valores mobilidrios, sociedades distribuidoras de
Resolucdo BCB titulos e valores mobiliarios e sociedades corretoras de cambio

n°® 318/2023 10/05/2023 | 01/07/2025 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e estabelece os
procedimentos especificos para elaboragéo dos relatorios resultantes do
trabalho de auditoria independente realizado nas institui¢des financeiras
e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.
Altera a Resolugdo BCB n° 92, de 6 de maio de 2021, que dispde sobre
a utilizagdo do Padrao Contabil das Instituicbes Reguladas pelo Banco
Resolucdo BCB Central do Brasil (Cosif) pelas administradoras de consércio e

n° 320/2023 31052023 | 01/01/2025 instituicdes de pagamento e sobre a estrutura do elenco de contas do
BACEN Cosif a ser observado pelas instituicdes financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis a
instrumentos  financeiros, bem como para a designagdo e o
reconhecimento das relagdes de protegao (contabilidade de hedge) pelas
sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios, pelas sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, pelas sociedades corretoras
de cambio, pelas administradoras de consorcio e pelas instituigdes de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre
23/11/2023 | 01/01/2025 | os procedimentos contabeis para a definigdo de fluxos de caixas de ativo
financeiro como somente pagamento de principal e juros, a aplicagéo da
metodologia para apuragdo da taxa de juros efetiva de instrumentos
financeiros, a constituigdo de provisdo para perdas associadas ao risco
de crédito e a evidenciagdo de informagdes relativas a instrumentos
financeiros em notas explicativas a serem observados pelas instituigdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Resolucdo BCB
n° 352/2023

Resolucdo BCB Altera a Resolugédo BCB n° 285, de 19 de janeiro de 2023, que dispde
n° 36(2}/2023 1411212023 | 01/07/2024 | o516 4 constitui¢do e o funcionamento de grupos de consorcio.
Resolugéo Dispde sobre medidas de educagéo financeira a serem adotadas por
Conjunta BCB n° | 21/12/2023 | 01/07/2024 | institui¢des financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituicdes
8/2023 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Solugéo Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins.
GOVERNO | ¢ iunta COSIT | 1410312023 | 14/03/2023 | Contribuigéo para o PIS/Pasep.
FEDERAL | ™10 6112023
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10.2 Planos de Acéo decorrentes de Normativos Oficiais Externos
Para aderéncia da Embracon aos normativos externos, a area de Governanga e Compliance, durante o ano de 2023,
elaborou e aprovou planos de agdes junto as areas responsaveis 0s quais foram cadastrados no Sistema Open Pages, os
quais foram devidamente acompanhados e implementados.

10.3 Normativos Internos
No ano de 2023, a Area de Compliance acompanhou o desenvolvimento de novos normativos. Simultaneamente, geriu o
processo de atualizagéo de politicas e outros normativos internos existentes, conduzindo agdes para suas correspondentes
atualizagdes, interagindo com os gestores responsaveis e gerindo as etapas de aprovagao e divulgagao.
A Area de Compliance também atuou na revisdo e atualizagdo de normativos internos que tratam de processos criticos,
mapeados como sendo de alto risco, revisdo resultante de uma analise anual ciclica, que ocorre com o apoio da Area de
Processos.

10.4 Apontamentos de Orgéos Reguladores

Acompanhamento dos acionamentos dos drgaos reguladores relacionados a regulamentagao.

A area de Compliance acompanhou o desenvolvimento das providéncias que foram tempestivamente adotadas para
atendimento as determinagdes dos reguladores.

10.5 Planos de agdo Implementados pelo Compliance

A Geréncia de Riscos e Controles Internos que faz parte da Diretoria de GRC acompanha e monitora a implementagéo dos
planos de agdo desenhados para mitigar os riscos identificados nos processos da companhia. Esses planos de agdes

quando elaborados e aprovados, sdo cadastrados no Sistema Open Pages, com todas as informagdes pertinentes a sua
implementacao.

10.6 Monitoramento Transacional — PLD/FT e Comunicagao ao Coaf
O monitoramento das transagdes financeiras para identificagdo de casos suspeitos e possiveis indicios de Lavagem de

Dinheiro foi realizado no decorrer de 2023, os alertas gerados foram submetidos aos critérios de risco, minuciosamente
analisados e aqueles, com indicios de Lavagem de Dinheiro foram reportados ao Coaf, através do sistema SISCOAF.
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10.8 Due Diligence

Foram realizadas um total de 1.155 analises de Due Diligente durante o ano de 2023. As analises consistiram na avaliagao
prévia a contratagdo de novos parceiros, fornecedores e ainda de novas franquias e doagdes de mobiliarios para
colaboradores e terceiros.

10.9 Programa de Integridade

Referente as investigacdes internas, um time especializado que faz parte da Geréncia de Governanga e Compliance
avaliou e investigou todas as dentincias recebidas minunciosamente. Durante todo o ano de 2023 foi avaliado um total de
2.156 chamados..

As medidas aplicaveis aos casos, objeto de investiga¢do, sdo adotadas de acordo com o resultado dessas investigacoes.

O Comité de Etica, érgdo ndo estatutario de carater permanente, tem por objetivo propor agdes quanto & atualizagéo,
adequago, disseminagéo e cumprimento dos Cédigos de Etica da Embracon, tanto corporativo quanto setoriais de modo a
assegurar sua eficacia e efetividade.

Tem como escopo analisar e julgar as eventuais infragdes e violagdes aos Codigos de Etica, tanto corporativo quanto
setoriais, e/ou as politicas e normas da Embracon; garantir que as infragbes e violagdes sejam seguidas de agdes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis; assegurar
que o Conselho de Administracdo esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto significativo a imagem da
Embracon.

O Comité sera constituido por 05 membros efetivos e 05 membros suplentes, todos formalmente nomeados por meio do
Conselho de Administragdo e com atuagéo ndo remunerada e indelegavel.

O Comité respondera e reportara suas atividades ao Conselho de Administragéo.
Adicionalmente, conforme Politica de Responsabilizagdo do Colaborador, Parceiro e Franqueado, o Comité de Etica é
responsavel por avaliar os casos de desvios recebidos, e aferir a responsabilizagdo de acordo com a referida politica, bem

como a gravidade, impacto, e extenséo do caso, conforme determinado no Estatuto do Comité de Etica.

Conforme exposto, so atribuicdes dos membros do Comité de Etica, promover julgamento com isengao, imparcialidade e
autonomia, bem como sugerir agdes, participar das apuragdes e/ou diligéncias se convocado ou mediante provocagéo.

Além disso, o Comité de Etica tem autonomia para deliberar pelo afastamento cautelar dos Membros da Alta Diregao, que

forem suspeitos de envolvimento em atos de corrupgéo contra a Administragdo Publica, ou ainda, em casos graves de
infragBes legais de qualquer natureza, ou as Politicas internas da Embracon.
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10.10 Capacitagdo e Treinamentos Obrigatérios

No decorrer do ano de 2023 foram realizados treinamentos e agdes de revisao e conscientizago relativas aos processos e
cultura de conformidade.

Foi disponibilizado pelo GRC em 2023, na plataforma eletronica da Universidade Corporativa Embracon — UCE, uma trilha
de treinamentos obrigatorios relacionados aos temas de GRC.

TREINAMENTO OBRIGATORIO % ggfglg;:géglsnsos
Treinamento de Etica 96%
Treinamento de Seguranga da Informagéo 82%
Treinamento de Prevengdo e Combate ao crime de Lavagem de Dinheiro 96%
Treinamento de Prevengao e Combate ao crime de Lavagem de Dinheiro — Médulo |1 98%

Os treinamentos séo obrigatorios para todos os colaboradores e parceiros Embracon, a exce¢do do Treinamento de
Prevencdo e Combate ao crime de Lavagem de Dinheiro — Mddulo II, que € obrigatério apenas para os colaboradores das
areas de GRC, Relacionamento, Controladoria — Crédito e Cobranga, devida a necessidade e maior risco identificado
nessas areas.

10.11 Licitagdes e Contratos com a Administragdo Publica

No exercicio de 2023, a Embracon néo participou de licitagdes ou celebrou contratos com a Administragdo Publica. Caso
venha a participar no futuro, a empresa permanece comprometida com o cumprimento da Lei n® 14.133/2021, das normas
vigentes e com a gestéo eficiente dos recursos publicos.

Reforgamos que qualquer interesse em participar de licitagbes ou firmar contratos com a Administragéo Publica devera ser
submetido a andlise prévia da assessoria juridica e de Compliance, visando garantir plena conformidade legal e
alinhamento com as politicas internas, bem como com as diretrizes sobre relacionamento com agentes publicos
estabelecidas no item 6.3 da Politica Anticorrupgao. .

10.12 Fusdes, Aquisi¢des e Outras Operagdes Societarias
Em 2023, a Embracon ndo realizou nenhum processo de fusdo, aquisicdo ou outra operacdo societaria. Durante esse

periodo, a empresa manteve suas atividades sem alteragbes estruturais significativas relacionadas a esse tipo de
transacdo comercial.
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Reforgamos que qualquer interesse em participar de operagdes societarias, fusées ou aquisi¢des devera ser submetido a
analise prévia da assessoria juridica e de Compliance, visando garantir plena conformidade legal e alinhamento com as
politicas internas, inclusive com os procedimentos de due diligence previstos no item 9 da Politica de Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro € no item 7 da Politica Anticorrupg&o.

11. CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas neste relatério, concluimos que a Embracon Administradora de Consoércio Ltda.
apresenta um ambiente de Governanga e Compliance robusto o suficiente para as atividades relacionadas com a funcéo de
conformidade, em sinergia com os objetivos estratégicos da instituicdo e ao arcabougo legal aplicavel ao negdcio.

Sé&o Paulo, 16 de agosto de 2024.

Daniela Caneschi Verassani
Diretoria de Governanga Riscos e Compliance
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